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De quoi parlons 
nous ?

Complexe 

mais pas difficile ! 
1.Comprendre pour se projeter

2.Des méthodes et outils différents

3.Des échelles territoriales variables 

4.Utilité pour les pouvoirs publics et les 

entreprises touristiques 



Quezaco 

?

Nos actions récurrentes 
Nos outils de collecte

•E nq uê te  de fr é que nt at ion  des site s e t m usé es

•E nq uê te  de fr é que nt at ion  des fe st iv als

•E nq uê te  de fr é que nt at ion  des é tablissem e nts th er m au x

•E nq uê te  sur  la capacit é d'accu ei l tou ri st iqu e de s 

co mm une s

•E nq uê te  sur  la collect e de  la taxe  de  séjo ur



Où trouve - t- on les données ?
 Comment sont - elles restituées? 

1.Le grain communal et 

intercommunal

2.Le grain départemental

3.Le grain régional





L’OT mobilise ses partenaires

Restitue des résultats via des newsletters

Page dédiée du Rapport d’activité annuel

présenté en Assemblée générale



Taux de remplissage

Evolution du chiffre d’affaires

Exemple de restitution août 2025 -  merci aux 126 répondants ! 
Satisfactio

n

Fréquentation



En quoi et à qui est - ce utile ? 



UTILE 
AUX
COLLECTIVITES
A L’ACTION PUBLIQUE



UTILE 
AUX PRESTATAIRES ET 
PORTEURS DE PROJETS



UTILE POUR EXISTER
DANS LES MEDIAS FRIANDS 
DE DONNÉES 



Chiffres 
ET 
Observation qualitative 

L’importance de l’écoute client

Observer et noter les évolutions de 

comportements et des attentes 

Le recueil des avis et des remarques 

A nos comptoirs/ sur nos réseaux 



Merci pour 
votre attention

Observons ENSEMBLE 

pour agir COLLECTIVEMENT
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