le 7 octobre 2025

Etudes
Observation du

tourisme

Présentation Rémi DOURTHE Landes Atfractivité
et Clofilde CASSOT OTI Landes Atlantique Sud



De quoi parions
NOus ?

1. Comprendre pour se projeter

2.Des methodes et outils différents
3.Des échelles territoriales variables
4.Utilité pour les pouvoirs publics et les

enfreprises touristiques



NOS actions récurrentes
NOS outils de collecte
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ENQUETE DE FREQUENTATION DES SITES ET MUSEES ‘
ENQUETE DE FREQUENTATION DES FESTIVALS
«ENQUETE DE FREQUENTATION DES ETABLISSEMENTS THERMAUX
«ENQUETE SUR LA CAPACITE D'ACCUEIL TOURISTIQUE DES
COMMUNES
ENQUETE SUR LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR

Barometres et enquétes

Etudes et analyses
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Ou trouve-t-on les données ?
comment sont-elles restituées?

2éme rang national

Les Landes
N

(Pop. Municipale au ™ janvier 2025 - Source INSEE)
58 rang national

Le Marsan ' \ Agglomeration

P : : .
Aggiomeration du Grand Dax

56 042 habitants 1

E‘, A RETENIR

16

4 pays

communautés 327 communes
de communes
17 offices
communautés de tourisme
d’agglomération

58 036 habitants
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448 724 26’8 millions 7,3 millions 43,02 €

Lits touristiques
dont 57% en lits marchands

+

de nuitées touristiques de nuitées en
+0,5% / 2023 Hotellerie de plein air

Dépense moyenne

par jour / pers.
2,5% /2023
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l 1. Le grain communal et

intercommunal

2.Le grain départemental

3.Le grain régicnal



www.tourismelandes.com

Une collectiondes données proposées sur l'espace Observatoire de Landes Attractivite
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/ ENqusre 20195+ : sirie, @004 2024 record). CHIFFRES C
En 2025, molgré =3,9 9% vs 2024, les fréquentation restent sur un ploteaw howt, nettement ou-desus de 2019,

Juillet—aodt totalisent 10,2 millions de nuitdes frangaises, soit pebs de 50 %6 du volume oneuel.
Por rapport & 1'68é 2024 ¢« 3,9 56 (=417 000 nuitbes).
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Edion du § septembee 2025
Haute saison: unété endeux temps  juilletquasistable. aoat enrelrait

Points clés de la howte soison «

Juiliet : quosi stable (~2,6 %). Trés bon weok-ond du 14 juillet [poar 3 jours), puis Adchissoment on seconde
quinzaine.

Aol : recul (4.9 %) 1™ quinzaine ble, pts &rosion & parts du 15 eolt ; épisedes de conicule of

dégrodotions méte onr Mw lo fréquentosion. Les cliontéles de proximisé se sont moins déplacbes (sefon
let professonnels iferropés).

.’l 10,2 millions de nuirdes ‘z\'or"";ﬂw S
39‘:’/”;0"; S {iliet-cioe Howe-Goronne -1%/2024
Poris 7%/ 2024
N . f Pyréndes-Afontiques -5%/ 2024
c -14.3%/2024 Henes-de-Sedne -5%/2024
1 l ‘ A  TOP 3 dos poys représentds
Aflemogne  -14%/2024
Littoral -5% -15,6% Espogne -10%,/2024

Pays-Ba: 23%/2024
Indrieur +0,7% 4% 23 it ;

LANDES LANDES LANDES
Mracre Attractivité Vo bt

- Des données spécifiques sont apportées aux services des Communautés de Communes
et/ou des Offices de tourisme dans le cadre de leurs missions de service public.




L'OT mobilise ses partenaires ] Page dédiée du Rapport d'activité annuel
Restitue des résultats via des newsletter;__:‘z présenté en Assemblée générale _.
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Cher partenaire, pos
Vous avez recu récemment la restitution au niveau départemental de la derniére
enquéte de conjoncture concernant /

le mois de Juillet 2025 PR, NS
Vous trouverez en cliquant ci-dessous la restitution concernant e Facinrin e 3747 b GG
notre territoire Landes Aﬂanthue SUd. Enqué'l‘es de (:DHJD“C'FU res
Nous vous en souhaitons bonne réception. D it A b i

O WL S Rl R T Ui Aol

= A C= ceaa s T O b2 Smprammalicn oes sorgapes
e [ AU TreeEd TEECnE B nRETd

. - . . Se ¥ - .
Jn grand merc pour votre partcipation active SR R — L Lz rimyesms dymt Db AR PR O ac pamanaTEE B irrer
g 3304 d #

BT oar 2as 78O0 Ik o lornord reprimacte TR O
CEaeciTE i Endiase i1 hibe rpm e ople T

|:
i
f ’g. Bl 08 PRAT AR S 8T IR NNy 5E

nrcsetret i e losral B repressmens 12317 Ma

o plocalnn Shl Lol R il $ L AU e R T e S L
3 13 recolte de ces donnees utiles a chacun #2424 (| DRGS0 O 20¢ RS 96 DIfecs & b reenchi T Inormatiang
™ . " ) I ] Sl T ] phraealas e be nemes
?("‘1’"‘,!"‘;"\" WIS eSS 2 I""{:‘i‘ 2O ol ' NoLv 12 Dot h =11 i]l LSUonn4aire | ] = E= moparris uns cenises e Setenace (=i calsgen an

CoerfomdLes ) i oD, 05 0 [oeE B _l_'-j L-"“_'-'-':L s
parmec o paroevor finemers e ddoou lemee s s e gsasan



Exemple de restitution aolt 2025- merci aux 126 répondants !
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Toux de remplissage moyen
90,3%

AQLUT : toux de remplissoge
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Chiffres
ET
Observation gualitative

Limportance de 'écoute client /

Observer et noter les évolutions de *+4
COMPortements et des attentes

Le recugil des avis et des remarques \

A NOS COMPLOIrS/ sur NOs réseaux



MerCi pour
Vvoltre attention
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